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COM HEM TILL DET NYA

Det har hént mycket pd Com Hern de senaste dren. Vi har fokuserat pd att utveckla véar kundservice,
véra erbjudanden och vart nét fér att leverera béattre upplevelser till véra kunder.

Det har gjort att vi idag kan erbjuda Sveriges stérsta utbud av tv & play-tjénster och det hégst rankade
bredbandet enligt flera oberoende tester frén bland andra Bredbandskollen och Netfiix,

Vi har kommmit en bra bit p& véigen, men ambitionen &r att fortsétta utvecklos sa att vi kan erbjuda dnnu
fler och béttre tjénster éven i framtiden. Fér att tydliggéra vara féréndringar uppdaterar vi ocksé vért
utseende. | dagarna skickar vi ut bifogad broschyr till véra kunder fér att presentera det nya Com Hem,

Du hittar fortfarande all infermation som rér dig som fastighetsdgare pé
comhem.se/om-com-hem/fastighetsagare, men nu med vér uppdaterade grafiska profil.

Her du nagra funderingar kring féréndringen eller vill komma i kontakt med ess av andra skél ér du alltid
véilkormen att ringa direkt till din kontaktperson pd Com Hem eller kontakta var Fastighetségarservice
pé telefon 90333,

Vénliga hélsningar,

Stefan Trampus
Farsaljiningsdirektdr
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MAIL & SURF

Bredbandet fér
dig som mest
anvénder internet
fér e-post, sociala
medier och bank-
drenden.

319KR/MAN

Nedstrém:
30-50 Mbit/s
Uppstrém:
7-10 Mbit/s

BREDBAND \“OO
FILM & PLAY

Perfekt for dig
som dr mycket pd
internet och ofta
tittar pé film och
tv enline. Klarar
dven flera upp-
kopplade enheter,

349 KR/MAN

Nedstrém:
50-100 Mbit/s
Uppstrém:
7-10 Mbit /s

e 250

FLERA
ENHETER

Bredbandet fér.dig
med hoéga krav pé
snabbhet, Perfekt
om du har flera
uppkepplade en-
heter som samti-
digt streamar film,
ser pd play eller
laddar stérre filer.

449 KR/MAN

Nedstrém:
100-250 Mbit/s
Uppstrém:
7-10 Mbit/s

wae 50)0)

KLARAR
ALLT

du vara séker
pd att ditt bred-
band alltid réicker
fér dina behov sa
&r detta ditt val,

Perfekt fér gaming,

streamad film eller
fér att kunna ladda
stora filer snabbt.

599 KR/MAN

Nedstrém:
300-500 Mbit/s
Uppstrom:
30-50 Mbit /s
(FiberKoax)

sreoao | GB|T
SNABBAST

Vill du vara séker
pé att ha den
snabbaste upp-
kopplingen fér alla
situationer rekom-
menderar vi vart
shabbaste bred-
band. Endast for
dig med FiberLAN,

899 KR/MAN

Nedstrém:
500 Mbit/s-1 Gbit/s
Uppstram:
50-100 Mbit/s

En startovgift pd 399 kr tilkommer pd Com Hems fasta bredbandsabonnemang. Kostnad fér hérdvara vid 12 ménaders bindningstid &r 0 kr.

Efter bindningstiden géller avtalet tills vidare och manadsavgift enligt vid var tid géllande prislista. En ménads uppsédgningstid.
Frakt tillkommer rmed 99 kr pd utrustning (ingen frakt om du bestéller och fér utrustningen av ndgen avvéra utvelda aterforsdljare).
Lokala tjdnste- och prisavvikelser kon farekomma. Logga in pd comhem.se/minasider fr ott se vad som gdller pd just din odress.
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. Nu far Sveriges st8rst
s Her HD-kanaler.




GRUNDUTBUD
AV DIGITAL-TV

o Ett grundutbud fér dig som vill
ha de vanligaste svenska
kanalerna i ditt utbud.

s Du f&r 21 kanaler, varav 3 i HD.

e | TV Bas ingdr inte TiVo eller
nagra playtjéanster.

179 KR/MAN

Lén av TiVo-box O kr. Startavgift vid 12 manaders bindnings!
Vid kép av TiVo-box far 3495 kr ingar startavgift. Ingen bindningstid pa abonnemanget. Digitalbox (Tive
er och f&r utrustningen av nagoen av véra utvalda dter
kala tjanste- och prisavvikelser kan férekomma, Logga in pa comhem.se

pé utrustning {fraktkestnad utgér om du best
och manadsavgift enligt vid vor tid géllande prisiistc. Lo

~SILVER

VARA POPULARASTE
KANALER

o Ett bra utbud fér dig som vill ha en
balanserad blandning av populdra
kanaler fér hela familjen.

o Hela 13 HD-kanaler ingér och ger
dig en fantastisk upplevelse.

o Corn Hemn Play ingér med TiVo
-sé att du kan se ditt utbud var
du @n &r.

o Sveriges populéraste inspelningsbara
digitalbox fér HD lénar du utan
extra kostnad.

279 KR/MAN

~GULD

DEN ULTIMATA
TV-UPPLEVELSEN

o Tv-abonnemanget som ger dig
Sveriges storsta utbud av underhdlining
i tv & play.

o Du fér 25 fantastiska HD-kanaler
-mer &n ndgon annanstans.

» Com Hem Play ingér med TiVo-sd ott
du kan se ditt utbud var du &n ér.

s Sveriges storsta play-utbud med
médngder av reklamfritt innehdll,
hyrfilmer och hela sdsonger av
populdra serier (TiVo).

o Sveriges popultiraste inspelningsbara
digitalbox for HD lanar du utan
extra kostnad.

439 KR/MAN

tid dr 599 kr, Startovgift vid 24 méanaders bindningstid ar 399 kr.

) 495 kr, startavglft vid 12 ménaders bindningstid 399 kr. Frakt tillkommer med 99 kr
forséljare). En manads uppsdgningstid. Efter bindningstid géller avtalet tills vidare
/minasidor fér att se vad sermn galler pd just din adress.
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Vi gitlar alla olika saker. S& istdllet fér att vi
bestdmmer ger vi dig friheten att vélja. Vill
du ha & tv-kanaler och snabbt bredband?
Eller m&nga tv-kanaler och jattesnabbt
bredband? Du bestammer! Satt ihop ditt
eget paket med precis den kombination
som passar dig bast.

For att hjélpa dig pé traven har vi ocksé
slagit ihop négra av véra populdraste
kombinationer till paket med nya, fér-
enklade namn. Du hittar dem hdr bredvid.

Det innebér att tidigare paket ocksé kan
ha bytt namn. P& comhem.se/nya kan
du lasa mer om namnbytet, och vilka paket
som berdrs av namnbytet.
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VART GRUNDUTRUD
AV TV & BREDBAND

« TV Bas -ett grundutbud fér dig
som vill ha de vanligaste svenska
kanalerna i ditt utbud.

« Varken TiVo eller négra play-
tjanster ingdr,

» Du féar 21 konaler, varav 3 i HD.

+ Bredband 50 Mbit/s - fér dig
som mest anvénder internet for
e-post, sociala medier och
bankérenden. Router ingdr.

BRATV OCH ETT
SNABBT BREDBAND

= TV Silver - ett bro utbud f&r dig som
vill ha en balanserad blandning av
populdra kanaler fér hela familjen.
Hela 13 HD-kanaler ingér och ger dig
en fantastisk upplevelse.

Comn Hem Play ingér med TiVo-s&
att du kan se ditt uthbud var du an ér,
Sveriges populéraste inspelningsbara
digitalbox for HD lanar du utan
extra kostnad.

Bredband 100 Mbit/s - f&r dig som
ar mycket pd internet och ofta tittar
pa film och tv online. Vér basta
router ingdr,
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DET BASTA AV BADE
TV & BREDBAND

o TV Guld ger dig Sveriges stérsta utbud
av tv & play.

Du fér 25 fantastiska HD-kanaler
-mer ¢n ndgon annanstans.

Com Hem Play ingdr med TiVo - sé att
du kan se ditt utbud vor du &@n ar.
Sveriges stérsta ploy-utbud med méng-
der av reklamfritt innehdll, hyrfilrmer
och hela sésonger av populdra serier,
Sveriges populdraste inspelningsbara
digitalbox fér HD ldnar du utan

extra kostnad,

Bredband 500 Mbit/s - perfekt f&r dig
som spelar online, streamar film och
laddar stora filer - somtidigt. Var béasta
router ingdr.
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Startavgift vid 12 manaders bindningstid &r 599 kr, Startavgift vid 24 manaders bindningstid &r 399 k. Efter bindningstiden géiller avtalet tills vidare och manadspris enligt vid var tid
géllande prislista, En manads uppsagningstid. Eventuell kostnod fér digitalbox tillkommer. Frakt tillkommer med 99 kr pd utrustning (fraktkestnad utgdr om du bestéller och fér ut-
rustningen av négen ay véra utvolda dterférsiljare). Lokala tjtinste- och prisavvikelser kan férekomma. Logga in pé comhem.se/minasidor fér att se vad sam géller pa just din adress.
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COM HEMTILL SVERIGES
STORSTA UTBUD AV
TV & PLAY

e——
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.33 Tivo start

e

Com Hem gér din tv personlig och smart. Glém el
ﬂ.ﬂo tider och njut av en tv-upplevelse du skapar Wﬁﬂﬂg_

sjailv, hemma i soffan eller pa sprang med din
dator, mobil eller surfplatta. TiVo®-tjansten lar sig
vad du gillar och hjélper dig att upptacka nytt. Du
kan pausa pagdende program, spela in sjdly, titta
p& ploy med reklamfria program eller hyra en film.
Majligheterna med Com Hem &r nérmast
obegréinsade! i

COM HEM VAR DU AN AR

Med vér tjanst Com Hem Play kan du se dina
tv-kanaler och ditt play-utbud pé din dator,
surfplatta eller mobil oavsettvar i Sverige du
befinner dig.

Insidan ut, © 2018 Disrey Plxor, Motedora i povised by Dristensta,

Ladda ner
B Com Hem Play-
appen fran App State
LY eller Google Play.
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i 8 Thvo-skeln
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Ladda ner
Com Hem Play-
appen fran App Store
eller Google Play.

COM HEMTILL

| du surfa i riktigt hég hastighet? Hér 4

Vi

Bredbandskellen,
medelhastighet 2015 (Mbit/s)

FiberKoax och FiberLAN
87

79

2015 levererade Corn Hern Sveriges
snabboste bredband nedstréms enligt
Bredbandskollen, Det visar sig ocksa att
kabelnétet har snobbare genomsnittlig

bredbandshastighet &n fiber.
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Googles videokvalitetsrapport,
mars 2016

97%

Q4%

92%

| Googles test i mars 2016 med Youtube
HD fick Corn Hem higst resultat av
de svenska bredbandsleverantbrerna
med 97% strérmmar 1 HD-kvalitet,

SVERIGES SNABBASTE BREDBAND

r tre oberoende test som visar pd en fantastisk kapacitet pd vart bredband!

Netfiix ISP Speed Index (Mbit/s)
februari 2016

4,05

3,91

3,79

Netfix miter med vilka snitthastigheter
operatdrerna levererar deras 1janst
till kunderna. Com Hem har varit i

toppskiktet sedan matningens stort.
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